2.3.12 Relatério de Gestao

2.3.12.1 Introducéao

A actividade dos SMAS divide-se em duas areas fmeddais: a agua e o saneamento. Em
relacdo a agua é responsabilidade dos Servicoschalizados proceder a sua distribuicdo e a
manutencdo do equipamento existente na rede dibdiciio da cidade e aldeias periféricas
fornecidas por este sistema. Para além da digtéibule 4gua a cidade e aldeias periféricas, os
SMAS tem ainda a responsabilidade da captacaoagdey armazenagem e distribuicdo a um

conjunto de aldeias dispersas.

Na sequéncia da entrega da actividade da produpalta, & empresa Aguas do Zézere e Cda
em Novembro de 2002, os SMAS foram obrigados aaal®gumas medidas entre as quais

destacam-se, um aumento do controlo e fiscalizdg&gua distribuida, dado que, a partir desse
momento o fornecimento ficou dependente directaen@atprestacdo da empresa. Em relacéo ao
saneamento os SMAS efectuam a recolha do efluendesttma da cidade, uma vez que também
foi entregue em Julho de 2002 a parte de exploreglatva ao tratamento. Para além disso os

SMAS tem ainda a seu cargo a recolha, transpdrég¢amento de esgotos nas aldeias.

O custo de fornecimento de agua tem na estruttgadeira dos SMAS um peso extremamente
elevado, esse custo ndo teve até a presente adwamn@ contrapartida imediata na libertacdo de
custos de estrutura, nomeadamente despesas comalpeassim como, nas rendas de

imobilizado cedido que por imposi¢éo legal sdognisicantes.

Existem questdes de ajustamentos financeiros comre@ da dgua comprada e as rendas do

imobilizado cedido que devem ser analisadas e centps. Assim, salienta-se que:

e Em Dezembro/2005 € celebrado um acordo de Condafeactoring entre os SMAS e o
Banco Comercial Portugués, SA de 3 000 000,00 seeimo relacéo a créditos cedidos pela
EAZC ao Banco. Tendo o diferencial da divida (1 436,01), ficado para ser renegociado.
O montante a renegociar deve-se a:

o Parcela a abater ao montante das facturas de semeardevido & Aguas Pluviais
infiltradas na rede e nao descarregadas pelo By®&escarregador de Tempestade
na ETAR de S. Miguel.



o Parcela a abater ao montante de facturacdo de dgwmo a perdas induzidas

atribuiveis a exploragcéo em alta, acumuladas d2 a@&D05;

o Parcela a abater devido a Rendas de Patrimonion assno outros custos (Cenel,

Telefones, Assisténcia Técnica e Limpeza de Fosgasye encontram em nome dos
SMAS sendo os mesmos responsabilidade da EAZC.
o Facturas de 2002 a anular, de acordo com inforesagdteriores existentes.
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Da analise do Grau de Execuc¢éo do Plano Pluriateiiivestimentos verifica-se um acréscimo

ao nivel de execucao financeira global e um dernés@o nivel de execucdo anual. Assim

realca-se que:

O acréscimo verificado ao nivel de execucédo fineaaglobal reflecte ndo um maior
investimento, nem um maior nimero de obras em €&cumas sim um esforco de
diminuicdo do endividamento com fornecedores debilizado, como se poderd nos

mapas apresentados mais adiante.

Por seu lado, o decréscimo que ocorreu ao nivekéeucao financeira anual em relacéo
ao ano anterior, para além do mencionado anterigam® sindbnimo de que embora 0s
servi¢cos tenham diminuido o endividamento com foederes de imobilizado em 2005 a
semelhanca do que ocorreu em 2004. O valor pag@Q0&# foi superior ao pago em
2005.

No tocante a Gestdo de Pessoal, a que refeririagéo do nimero de funcionarios (2), que se

traduziu na reducéo de custos.



2.3.12.2 Analise Econdmica e Financeira

A situacdo econdmica e financeira dos SMAS contiauser fortemente influenciada pela
entrega da actividade de producado de agua e tratame esgotos consubstanciada nos elevados

precos do Custo da Mercadoria Vendida (Agua) eiG@enadquiridos (Tratamento de Esgoto).

Da andlise feita a anos anteriores e tal como readd em relatérios anteriores constatou-se
gue o declinar da situagao financeira dos SMAS oaunsequente endividamento deveu-se ao

seguinte:

e Manutencdo de um Tarifario de Agua completamensajdstado de 1995 a Outubro de

2002, agravado pelos aumento dos custos de egatgra

e No periodo de 1995 a 2002 foram realizados fomesstimentos, quando os fundos
libertos pelos SMAS diminuiram, sem existir umaficiamento adequado por parte da

Camara Municipal da Guarda;
e Até Outubro de 2002 auséncia de Tarifario de Saaptm

e No entanto de 2002 a 2005 foram tomadas algumasdaszedo sentido de inverter a
situagéo como:

o Em Outubro/2002 é actualizado o Tarifario de Aguspgovado um Tarifario de
Saneamento, mesmo assim 0s precos praticados ré@ndeonseguem fazer face
aos custos de exploracao;

o Os investimentos diminuiram e isso traduziu-se nudiainuicdo do

endividamento para com fornecedores.

e Com a entrega da actividade de Producdo de Aguatariiento de Esgotos & EAZC a
situacdo econdmica financeira dos SMAS é fortemémitaenciada. A partir desse
momento o endividamento global aumenta de uma fal@saroporcional pelos motivos

apontados anteriormente.



Apesar da situagdo que se acabou de descreveeraxists SMAS pequenos indicios de

recuperacao financeira dos quais se destacam:
e Melhoria do Resultado Liquido;

e Diminuicdo do Numero de Trabalhadores, o0 que sgmiima maior produtividade, uma
vez que continuamos a apresentar acréscimos dea¢fesde Servicos. E importante
salientar que o decréscimo de vendas que ocorregonsequéncia das condicdes
climatéricas adversas que levaram durante um deergonsideravel de tempo alguns
consumidores a consumir agua sem que tivessempecte® contador. Dado que os
meios humanos existentes foram insuficientes pmarfface a tal situacédo de imediato.
Neste caso o decréscimo de vendas nado é sinénimei@ produtividade;

e Aumento da fiscalizacdo e recuperacéo de dividas.

Nos quadros seguintes ainda se pode constatarsq@eeitas correntes sofreram um acréscimo
de 5%, as receitas de capital um decréscimo apaaimente de 10%. Os proveitos e 0S custos,
ambos sofreram acréscimos, embora o acréscimordesifps tenha sido superior. Esta situacéo
traduziu-se numa diminuicdo do endividamento emndoedores de imobilizado. O

endividamento global continua a concentrar-se nA&Aomo se pode ver nos quadros a seguir

indicados.

Analise do Endividamento

Valores Acumulados

Rubrica/ Ano 2001 2002 2003 2004 2005
Fornecedores c/c 285 786.62 422 633.15 293 538.19 157 621.20 261 910.22
Fornecedores dp 752590.98 1575679.89 147541593 1286 816.57 989 410.41]
Imobilizado
Subtotal 1038377.60 1998313.04 1768954.12 1444437.77 1251 320.63
EAZC - 481502.53] 2002860.82 3969 098.09 5790 131.74
Total 1038377.60 247981557 3771814.94 5413535.86 7 041 452.37




Tal como se mencionou anteriormente e se pode \@rseios dois graficos seguintes o
endividamento global concentra-se na EAZC.

Reparticdo da Divida EAZC / Fornecedores c/c e Immlizado

8000000
7000000 —
6000000 —
w 5000000 —e— Sub-Total EAZC
5 4000000
< —8—EAZC
< 3000000 "
2000000 .
el A S ——
0
2001 2002 2003 2004 2005
Anos

Reparticdo da Divida em 2005

Fornecedores
c/IC
3%

Fornecedores
Imobilizado
12%

EAZC
85%

Seguidamente apresenta-se uma tabela com a répadicdivida por fornecedores, tendo em
consideracdo o periodo a que se refere. Optoursgep@nar esta tabela por reparticdo da divida
por fornecedor/antiguidade.



Reparticdo da Divida por Fornecedor/Antiguidade

2002

2003

2004

2005

TOTAL

Jan

Fev

1-Canoliva

3-Toiguarda

Mar

Abr

Maio

Jun

Jul

5-Lopes & Silva

6-Dom Digital

10-Solavra

Ago

Set

Out

ov

12-Matos & Prata

13-Tipografia Beira Serra

14-Copialta

16-Joaquim Caldeira &
Filhos

17-Domingos Alves da
Silva

18-Casa Véritas

19-Matos & Pereira

1.442,27

1.017,34

81,48

ez

342,04

2.883,13

21-Vidrofuso

1.513,85

22-Amadeu G. B.
Lourengo

23-Resopre

9.480,01

6.140,40

3.917,48

10.093,58

9.171,98

8.508,50

12.572,35

217,80

10.279,39

10.328,66

26-ATAM

27-Oxibeiras

28-Comeal

29-José M. P. Santos

30-Adriano L. D. Balaia

41.665,26

45.522,24

7.182,02

280,88

4.866,62

44,64

376,59

1.205,03

442,50

528,80

1.776,29

85.358,97

97.203,32

40-ITT Industries

2.412,07

2.412,07

47-Auticom

379,90

99,90

48-Isaura Maria P.C. Pinto

53-Terras da Beira

479,80

62-Limpa Canal

3.950,10

32.956,88

63-Drogaria Terminal

64-Albino Teixeira

68-Auto Electro Bras

27.176,86

69-Egipneus

70-Auto Pegas Luis Costa

52.422,96

36.906,98




71-Guardapeas

73-AIRC

74-J. M. Correia & Filhos

2.636,31

75-Metaltintas

76-Egitécnica

77-Tractogar

81-Manuel Costa Fonseca

1.441,10

84-Tubitomio

88-EDP

92-Civiltec

94-Gréfica Ideal

153-José & Luis

158-CITEVE

6.000,00 6.000,00

160-Anténio S. & Filhos 45.458,74 16.247,49 30.776,46 23.602,14 116.084,83
166-Dias & Antunes
169-Anténio J. Baragas 365.122,48 785,61 35.589,54 | 27.510,29 | 33.075,00 32.095,98 | 17.525,55 -
173-Nova Guarda
182-Jorinterior
194-Aguas Zézere Coa 1.199.518,32 2.319.579,77 242.281,82 165.440,62 194.158,95 186.249,43 229562,43 164.792,59 244.043,14 209.209,09 195.107,27 143.321,67 170.682,07 126.184,57
199-Copidata
202-Nestlé Waters
204-De La Rue Systems
240-Infortécnica
244-M. S. Mendonga
245-Carvaho & Lopes 25.241,60 2.776,95
250-Global Noticias
251-Carlos M. E. Oliveira
252-Formoprinte
275-Flow Systems 6.352,50 6.352,50
278-MTA Com. Még.,Lda 3.201,66 3.201,66
281-Mauricio Vieira 471,90 471,90
282-Saneabi

TOTAL 28004.73 1250690.28 2831444.62 248422.22 170143.71 230447.28 206474.39 299683.87 249467.85 308935.63 236590.82 300961.90 209120.85 233814.06 188490.95 6.992.693,16

Fornecedores de Imobilizado

Trabalhos Especializados

Empresa Aguas do Zézes Coa

- Facedores C/C




O quadro seguinte € o resumo da tabela anteralypeldo apenas por ano ou semestre para o
altimo ano. Salienta-se que as dividas mais antigascom fornecedores de imobilizado, sendo
o valor de 2002, respeitante a Juros pelo atraspagamento a um dos fornecedores de
Imobilizado. Em 2003 e 2004 as dividas séao para fusnecedores de imobilizado e EAZC e

em 2005 além dos mencionados surgem os fornececfores

2002 28 004,73
2003 1250 690,24
2004 2 831 444,67
1° Semestre 2005 1404 639,39
2° Semestre 2005 1477 914,2]

Reparticdo da Divida por Antiguidade
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Para a analise da evolucdo das Receitas, Despresdss e Proveitos, elaboraram-se os quadros

gue a seguiram se indicam:

Despesa Corrente

Caddigo Rubrica 2004 2005 Acréscimo %
01 Despesas com o Pessoal 1178 216,001 170 685,81 -0.6
02 Aquisi¢cdo de Bens e Servicos 1304 101,271 139 725,52 -12.6
03 Juros e Outros Encargos 11 921,20 41 259,55 2.5
04 Transferéncias Correntes 2529/86 346 076,11 -
06 Outras Despesas Correntes 21 982,75 18 607,75 -15
Total 2518751,08 2716 354,74 +7.8

Despesa Capital

Caddigo Rubrica 2004 2005 Acréscimo %
070104 | Construcdes Diversas 892 881,65 753 423,02 -15.6
070106 | Equipamento de Transporte - 15 260,19 -
070107 | Equipamento Informatico 13 448,75 9171,14 -31.8
070109 | Equipamento Administrativo 580,59 182,05 -68.6
070110 | Equipamento Basico 129 432,22 70 090,81 -45.8
Total | 1074 959,53 848 127,21 21
Total das Despesas Correntes e Capital3 593 710,61 3564 481,95 -0.8

Da analise dos quadros anteriores destacam-se:
e Diminuigéo significativa das despesas relativaguasicao de Bens e Servicos;

e Apesar da diminuicdo das Despesas de Capital,Gimat esforco de diminuicdo de
endividamento.



Receita Corrente

Cadigo Rubrica 2004 2005 Acréscimo %
Taxas Multas e Outras 7 475,53 7 207,73 -3.6
04 Penalidades
05 Rendimentos da 765,97 190,52 -75
Propriedade
06 Transferéncias Correntes 773 390|53 1 345 635,08 73.9
07 Venda de Bens e Servigps 2 622 132,62 2 442 222.69 -6.9
Correntes
08 Outras Receitas Correntes 207 564,39 1167.86 -99.4
Total 3611 329,04 3796 423,88 5
Receita Capital
Caddigo Rubrica 2004 2005 Acréscimo %
Venda de Bens de 51,56 62,44 211
09 Investimento
10 Transferéncias de Capital 89 454,05 80 758,73 -9.7
Total 89 505.61 80 821,17 -9.7
Total das Receitas Corrente € 3700 834.65 3877 245,058 4.8
Capital

Da analise dos quadros anteriores destacam-se:

e Aumento da Receita Corrente;

Diminuicdo da Receita Capital, consequéncia dardiipiio do namero de ramais
executados. Salienta-se no entanto que a diminsgé@leve ndo a uma diminuicéo da
produtividade dos Recursos Humanos, mas sim dafsesacdo a outros trabalhos

imprevistos que surgiram (substituicdo de contaldueante a época de gelo);

Diminuicdo da Venda de Bens e Servicos Correntela pzao ja apresentada

anteriormente.




Proveitos

Rubrica 2004 2005 Acréscimo %
Venda de Mercadoria e Produtos 1640 730.631 566 510.52 -4.5
Prestacdo de Servigos 868 441{09 893 419.58 +2.9
Impostos e Taxas -0.14 148,06 -
Trabalhos p/ Prépria Entidade 275519(75 256 370,49 -7
Proveitos Suplementares 865.p6 113,52 -87
Transferéncias e Subsidios Obtidos 12 22%.82 15844,83 29
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 59 603.74 41 306,77 -31
Proveitos e Ganhos Financeiros 7 824.89 7178,14 -8
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 383 142.42 651 160,00 70
Total de Proveitos 3248 353.49 3432 051,91 6
Custos
Rubrica 2004 2005 Acréscimo %
Custo das Mercadorias Vendidas | e
Materiais Consumidos 1344711.68 1408 208,13 5
Fornecimentos e Servigos Externos 1452 632.551 368 901,99 -6
Transf. e Subs .Corr.Conc. e Prest. Socjais 278.89 40 000,00 -
Custos com o pessoal 1181 701{46 1173 051,68 -0.73
Amortizacdes do Exercicio 785 540.00 789 690,80 0.52
Provisbes do Exercicio 15 127.86 28 663,00 89
Outros Custos Operacionais 4 510}10 6 658,74 48
Custos e Perdas Financeiras 21 655%.77 37 214,32 72
Custos e Perdas Extraordinarias 34 357.02 71569,43 108
Sub Total 4840514.83 4923 958,09 2
Resultado Liquido do Exercicio| (1 594 847.88) (1 491 906,18
Total 3245666.95 3432051.91 6




Como

base em métodos normalizados de andlise mdieade seguida um conjunto de racios

gue permitem tracar um perfil da evolucéo finarecdwvs SMAS.

Indicadores
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2004
de Gestao
Prestacéo de
. 574 709 570729 555 930 610 179 617 556 606 344 5691 828 565 868441 893420
Servigos
Venda de
1008614 929 670 1148924 1202038 12949p4 641582 1413449 1588 767 1640731 1566510
Produtos
Resultados
Liquid (97 4509 (377 347) (481 885) (484 403 (561 672) 02(973) (1226 234)| (1738431 (1594848) (1491906)
iquidos
Cash-Flow 782 304 452 464 404 006 304 017 533845 64 458 180 561 (875 455) (794181 (673553)
Custos ¢/ o
634 626 704 143 741618 830 813 918 511 1077528 222192 1142242 1181701 1173052
Pessoal
N.O
70 72 73 79 82 92 78 78 75 73
Trabalhadores
Vendas/
14 409 13 884 15 739 15 216 15 793 13 745 18 121t 0 368 21876 21459
Trabalhador
Volume de
Negdcios/ 22 620 21 812 23 354 22 940 23323 20 334 26 98f7 9930 33456 33698
Trabalhador
Activo Total
Liquid 10942 723 12535 718 12 683 173 12 684 959 123983 | 12329 491 12 592 939 14 478 140 15077 339 5088
iquido
Situacao
Liquid 9 866 088 9498 169 9 069 229 8522416 79594P3 0577322 5596 308 7 066 139 5560431 43263712
iquida

Do presente quadro evidencia-se 0 seguinte:

Aumento da Prestacao de Servigos e diminuicdo ddavde produtos, consequéncia da
situacdo da referida que levou durante algum temmpa@onjunto de consumidores tenha
consumido agua, sem que tenha sido colocado deaatoembntador, dado que 0s meios

humanos existentes, ndo permitiram fazer face ddiato a situacao ;
Diminuigdo do @sh-Flow negativo, a semelhanca do que tinha ocorrido timdaiano;

Aumento dos racios de Volume de Negdcios/Trabalhado



Evolucdo do Cash-Flow de 1996 - 005
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Racios Econdémico - Orcamentais 2002 2003 2004 20
Peso do Investimento na Despesa Total 22.04 26/039.912 23.79
Relacdo entre Despesas c/ Pessoal e Desp8S#®5 39.68 46.7§ 431
Corrente

Relagdo entre Despesas c/ Pessoal e Despesa Toté3.38 |4 29.34 3279 32.81
Cobertura das Despesas pelas Receitas 91.70 98.302.981108.77
Peso das Vendas de Bens e Servigos Correntes8Ba’4 68.74 7261 64.3
Receita Corrente

Peso das Vendas de Bens e Servigos Correntes78a76 66.32 70.85 629
Receita Total

Peso das Transferéncias Correntes na Receita Tot&l.66 17.25 20.90 34.71

Da andlise do quadro anterior evidencia-se o awomnGrau de Cobertura das Despesas pelas

Receitas.
Récios A
) ] 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Financeiros

Autonomia

) ) 90.16 75.76 71.51 67.19 65.33 57.20 44.44 48.80 8836. 27.64
Financeira
Rentabilidade do

. 9.00 361 3.19 2.39 4.37 1.30 1.43 -6.05 -10.58 539.
Activo
Rentabilidade
dos Capitais 7.93 477 445 356 6.69 2.00 3.23 -12.49 -14.28 4 (B
Préprios
Rentabilidade do
Volume de 49.40 28.81 23.70 16.76 27.86 12.00 8.57 -36.21 681 -64 (*)
Negoécios
Fundo de Maneio
699 070 230 694 41 290 -725 596 - 862 656 -1 160 96 -2 338 403.56 -4178851.1p -4103 702 -6 380 14
Patrimonial
Liquidez
Geral 3.08 1.38 1.05 0.52 0.41 0.28 0.14 0.07 0.13 0.16
Restrita 2.95 1.26 0.96 0.48 0.35 0.21 0.11 0.05 0.11 0.14
Imediata 2.22 0.65 0.48 0.27 0.13 0.05 0.01 0.00 (¥ 0.02 020.

(*) — A discrepancia relativamente ao ano antedieve-se a formula utilizada para célculo dos mesios2004 as formulas utilizadas foram Rentabileldds
Capitais Proprios €ash-Flow/Capital Préprio e Rentabilidade do Volume de Némge Cash-Flow/Volume de Negdcios, em 2005 as ditamutilizadas foram

Rentabilidade dos Capitais Proprios = ResultadaitlinfC apital Préprio e Rentabilidade do Volume dmgbkios = Resultado Liquido/Volume de Negdcios

Dos Récios financeiros destaca-se uma melhoriaigleidez e uma melhoria da Rentabilidade

do Activo.



2.3.12.3 Outros Indicadores

Neste ponto apresentam-se alguns graficos que teemnde uma forma bastante simples

visualizar a evolugdo de alguns indicadores ao rdexcalos ultimos anos. Assim, de forma

sequencial pode-se visualizar:

A Evolugéo das Disponibilidades e dos Valores Gmados de 1995 a 2005. Realga-se
gue os Valores Caucionados se referem as cauc@msmsiemidores que ainda nao foram

levantadas;

A Evolucéo dos Fundos Caucionados de 1995 a 20@mr Veferente a Caugbes de

Consumidores, de Empreiteiros e ainda ambos;
A Evolucdo Anual da Facturacdo de Agua de 19930&:20

As Opcdes de Cobranca de que os consumidores dispb@nsferéncia Bancaria,
Multibanco; Tesouraria dos SMAS e CTT. A modalidateolhida pela maioria dos
consumidores é actualmente a Transferéncia Ban¢a8%), embora a modalidade
Multibanco ainda seja a que possui menor pesogaes que a mesmo tendo vindo a

aumentar gradualmente;

A Evolucdo do Numero de Consumidores de 1993 a.2B65 1993 existiam 16150
consumidores, actualmente em Dezembro 2005 exi&B0%9. Daqui pode concluir-se

gue a populacdo com agua potavel aumentou congéderente.



Evolucéo das Disponibilidades e Valores Caucionadagé 2005/12/31
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Evolugédo dos Fundos Caucionados até 2005/12/31
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Evolucdo Anual da Facturacao
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Evolugdo do Numero de Consumidores
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2.3.12.4 Breve Caracterizagao da Estrutura de Pesdo

Neste ponto pretende-se fazer uma breve caragi@ozta estrutura do pessoal dos SMAS em
termos:
e Evolugcdo do numero de funcionarios;
e Contagem do numero de funcionarios por:
=  Sexo;
» Escaldo Etario;
» Antiguidade na Func¢éo Publica;
» Habilitacdes Literarias;

= Categoria Profissional.

Salienta-se ainda que em 2005, dois funcionarieseagaram-se, um funcionario terminou o
contrato de trabalho que detinha e trés funcioedmoam requisitados por outras instituicdes

(duas requisicdes tinham sido realizadas em 2@0@uera foi realizada neste mesmo ano).



Evolugdo do Numero de Funcionarios

2005 I 3
I /5

2003 I (O
W

2001 | O 2
I 52

1999 I (O
WK

1997 I | ?
I /0

1995 I 68

Anos

N° Funcionarios

Contagem de Funcionarios por Sexo

Feminino; 12

Masculino; 61



Contagem de Funcionarios por Escalédo Etario

60-64

50-54

40-44

Escaldo Etéario

30-34

18-24

25
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N.° Funcionarios

Contagem de Funcionarios por Antiguidade na Funca®ublica

30-35
25-29
20-24
15-19
10-14

59

Até 5 anos

N.° Anos na Funcéo Publica

15 20
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N.° Funcionarios



Contagem de Funcionarios por HabilitacGes Literaria

Doutoramento
Mestrado
Licenciatura
Bacharelato
12° Ano

11.° Ano

9° Ano

Habilitagdes Literarias

Ciclo Prep.

42 Classe

o
(&)
[EnN
o
[EnY
(&)
N
o

N.° Funcionarios

Contagem de Funcionarios por Categoria Profissional

Tec.Superior

Tecnico

Administrativo

Categoria Profissional

Auxiliar

N.° Funcionarios

30



RequisicOes

Fim de Contrato

Motivo da Saida

AposentacBes

N.° Funcionarios

2.3.12.5 Controlo de Qualidade da Agua Fornecida e®005

Apresentamos a avaliagdo do Controlo de Qualidésts#uado por estes Servicos as Aguas de
Abastecimento para Consumo Humano do Concelho @ad@uno ambito do estabelecido pelo
Dec. Lei 243 /01, no ano de 2005.

O nosso Plano de Controlo de Qualidade foi atemgadavidamente aprovado pelo IRAR,
entidade reguladora, que coordena e fiscaliza dr@orde Qualidade das Aguas para Consumo

Humano das entidades gestoras de todo o pais.

1. AGUA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO A CIDADE DA GUA RDA E ALDEIAS
LIMITROFES:

a) GRUPOROTINA 1(R1):

» PARAMETROS € NUMERO DE ANALISES REGULAMENTARES
Pelo DL 243/01 neste Grupo encontram-se incluidoseguintes Parametros Bacterioldgicos:

Coliformes Totais, Escherichia coli e o Cloro Rasid

Foram efectuadas 196 recolhas de amostras parmseadi@ste grupo, pelo menos 3/semana,
realizadas no Laboratdrio do CITEVE-Covilha, o qagresponde ao cumprimento integral da
Lei, no que respeita ao numero e frequéncia deisasalsendo a amostragem realizada no
maximo de pontos possiveis na rede, incluindo dsiad abastecidas com agua da ETA do

Caldeirao.



Devemos referir que apesar da ETA do Caldeirdaseesponsabilidade da Empresa de Aguas
do Zézere e Coba, a legislacdo em vigor obriga él@arde responsabilidade das entidades
gestoras no Controlo de Qualidade da agua, pelmgsieabe efectuar o referido controlo em

toda a rede de abastecimento, uma vez que a Emmoesarnece a agua em alta.

> Qualidade Bacteriologica da Agua:

Nestes parametros bacterioldgicos do Grupo R1,essltados, em todas as 196 amostras
analisadas foram d€0%AGUA POTAVEL.

Bacteriolégica R1
Cidade 2005

0%

O Potavel
@ Impropria

196
100%

» Qualidade Bacteriologica e Fisico-Quimica da Agua

Nos parametros do R2, os valores analiticos rewslad agua foram inferiores aos respectivos
Valores Paramétricos (VP) estabelecidos na Ler pados os parametros exigidgelo que

podemos consider&OA QUALIDADE .

b) GRupPO DEINSPECCAO(CI):
» PARAMETROS QUIMICOS :

O DL 243/01, engloba neste grupo os seguintes pdrasa Enterococos, Antimonio, Arsénio,
Benzeno, Boro, Bromatos, Cadmio, Chumbo, Cianet@pretos, Cobre, Crdémio,
1,2,dicloroetano, Fluoretos, Mercuario, Niquel, ®@&é Tetracloroeteno, Tricloroeteno,



Cloroférmio, Bromodiclorometano, Sédio, Sulfatosjor€to de Vinilo, Hidrocarbonetos

Aromaticos Polinucleares, Pesticidas.
» Numero de Analises Regulamentares do Grupo Cl

Pelo referido Decreto, tendo em conta o caudaliodi@onsumido por este Sistema de
Abastecimento, devemos analisar um minimo de 4 @asdano, sendo a amostragem realizada
em conjunto com o R1 e o R2. Foram efectuadasrasodhas de amostras para andlise deste
grupo, 1/Trimestre, e realizadas as analises noorhffirio do CITEVE-Covilhd, o que

corresponde ao cumprimento integral da Lei, norgapeita ao niumero e frequéncia de analises.

» Qualidade Bacteriologica e Fisico-Quimica da Agua

A analise de todos os parametros deste Grupo rewamres em conformidade com a Lei,
pelo que podemos consideB®A QUALIDADE .

» AVALIACAO DE 2005

N° R1, R2, |, efectuadas na rede da Cidade/2005

196

namostras
=
[
o

601 27

w
o
N

B R1/Potéavel B R1/Imprépria O R2Potawel

O R2Imprdpria O InspeccdoPotéawel O Inspeccdo Imprépria



Podemos concluir queAGUA DA REDE DE ABASTECIMENTO A CIDADE REVELOU EM__2005>>
BOA QUALIDADE.

Mapas comparativos do Controlo de Qualidade Microlmlogico nos anos de 1998 a 2005:

Rede da Cidade/Caldeirdo

N°Amostras/Resultados (Potavel/Improépria) 196 196

200
180 - 1(_38168 160, o,
160 - —
135
140 - 131
. 120 ’10097 188107
Z100 {q 91 49
80 |
60 |
40
20

0 / ; ; | ; = /

58

e Total
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

2. AGUA DE ABASTECIMENTO AS ALDEIAS COM CAPTACOES P ROPRIAS:

No que respeita a estes pequenos abastecimentadsildios de que somos exclusivamente

responsaveis, propusemos como meta a atimiFORNECIMENTO DE_AGUA DOMICILIARIA

TRATADA, POTAVEL E CONTROLADA , A TODAS AS ALDEIAS QUE DISPUSESSEM DE REDE

DISTRIBUIDORA .”

GRUPO ROTINA 1 (R1):

» PARAMETROS € NUMERO DE ANALISES REGULAMENTARES :

» QUALIDADE BACTERIOLOGICA DA AGUA



A Qualidade das diferentes captacdes revelou-seanmasstras efectuadas, para andlise dos

parametros do Grupo R1I:POTAVEL, conforme se pode verificar no gréafico seguinte:

ALDEIAS c/ CAPTACOES PROPRIAS
R1/2005

O%o
0 R1/Potavel
@ = RiMmpropria

100206

Relativamente ao Cloro Residual, foram conseguiidapientemente melhores niveis, devido a
substituicdo do Hipoclorito de Sédio (Bombas dosea&), pelo Hipoclorito de Calcio (Sistemas

estéaticos de Pastilhdes), o que também se compedesBONS RESULTADOS obtidos.

Devemos salientar que s6 o espirito de Equipa,wonaturado trabalho quer de Planificacdo de
Obras e Controlo, quer no terreno, bem como umanaptesposta do Laboratério (CITEVE),
permitiu que se conseguisse evoluir para estestades, que beneficiam as populagdes rurais,

comAGUA PARA CONSUMO HUMANO BACTERIOLOGICAMENTE POTAVEL.

GRUPOROTINA 2 (R2):
» PARAMETROS e NUMERO DE ANALISES REGULAMENTARES :
Foram efectuadas 2 andlises aos parametros desf®,Gem todas a#ldeias, tal como

estabelecido na Lei.

> QUALIDADE BACTERIOLOGICA E FisicO-QUIMICA DA AGUA:

Consideramos que os resultados foBmns, sendo as inconformidades registadas consequéncia
da natureza dos solos e/ou seca, ndo provocadagua@Bquer contaminacdes que possam

afectar a Saude Publica.

¢) GRUPO DE INSPECGAO(CI):

» PARAMETROS QUIMICOS :

o Numero de Analises Regulamentares do Grupo Cl



Foram controlados todos os parametros deste Gsegando a frequéncia e niumero de
parametros obrigatorios, pelo DL 243/01, ou sejatedas as ZA foi efectuado 1 Controlo de

Inspeccéo.

» Qualidade Bacteriologica e Fisico-Quimica da Agua

As inconformidades registadas (aluminio, arsénideeo) sdo como no ponto anterior
consequéncia da natureza do solo e/ou seca. lBstasormidades resolver-se-iam com novas
captacdes, mas devido a area restrita da suaagéitiz correriamos o risco de ter nova agua com
problema idéntico.

Como a EAZC esta a estender a rede da Cidade/@aidesperamos que estas situacdes sejam

em breve suprimidas, com o novo abastecimento.

e Todos os restantes parametros estdo em conformidadem a Lei.

Gréficos do Controlo de Qualidade das Aldeias comaptagfes proprias / 2005:

e N° Analises efectuadas/n® ZA's

Aldeias c/ Captacdes Proprias
Analises efectuadas/2005

250

200 -

150 - = R1
O R2
ol
100 -+ mZA
R2
50 1 104

46




Mapas comparativos do Controlo de Qualidade das Aklas ¢/ captacfes préprias de 1999 a
2005

Analises Bacteriol6gicas Aldeias
% Agua Potavel

Comparacéo/Anos
400
345
350 - - 312
(2]
g 300 | 7]
8 250 228 230
£
s oo | 188 163 187
Z
10 100% %100
100 | ) 76% . p1% ’ ’
39 [1P4% 35|8[34% 55 [§2°7 52 —‘ 48 —‘ 47 —‘
50 - 34
o AN
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
mZA'S 39 34 35 38 52 48 47
@ NPAndlises efectuadas 188 163 187 228 345 312 230
0 % Aldeias ¢/ Agua 53,84615|76,47059|34,28571 50 80,76923| 100 100
Bacteriol6g.Potawel

AVALIACAO GLOBAL DE TODAS AS REDES DE ABASTECIMENTO

Consideramos que os resultados apresentado®8®@é® e vieram beneficiar as populacdes

abastecidas de agua domiciliaria por estes Servicos

Estes resultados foram possiveis gracas a um hialsld equipa realizado pela Divisdo de

Tratamento de Aguas deste Servigos, que englobou:

» Planeamento do Plano de Controlo de Qualidade Aapabvado pelo IRAR, e sua
aplicacdo e controlo permanente de resultados eag@ies necessarias ao bom
funcionamento;

» Controlo das instalagdes de tratamento e resoligéigseus problemas;

» Equipa que actua no terreno em constante vigilawi@ncionamento das centrais.



FONTANARIOS

N&ao podemos deixar de referir, apesar de nao fazeaate do Controlo exigido na Lei, a
existéncia de mais de 200 fontanarios no Concelho.

A sua Vigilancia Sanitaria sempre esteve a carg8alale, que o fazia uma vez por ano, mas
invocando a impossibilidade de os vigiar a todos ma qualidade bacteriolégica da grande
maioria, passou a efectuar apenas analises esmsAdie que nos da conhecimento, o qual

comunicamos as respectivas Juntas de Freguesimfmaraacdo da populacao.

Preocupados com as consequéncias para a SaudeaRjitdi possam advir do facto da presenca

nessas aguas de bactérias, conseguimos com o aawdatoridades de Saude do Concelho e a

colaboracdo das Juntas de Freguesia, que sejaafera todos os Fontanarios (ndo ligados a

rede de abastecimento publico) de uma placa gqea avpopulacdo ou 0s passantes de que se
trata de'AGUA NAO VIGIADA”.

Cremos ser uma atitude responsavel, que emboraesatva o problema da ma qualidade da

agua, alerta para o desconhecimento da efectilalgda da agua.

A partir de 2006, passaremos a controlar os fontadrincipais de algumas povoacfes que
ainda nao dispbem de agua ao domicilio, procedanformacao da populacédo afectada através
de placas com o parecer e aconselhamento do Deldga8lalide, nos casos de inconformidades.
SECA /2005

Durante o ano transacto, a seca também afectogsm ri@oncelho, a nivel de falta de agua nas
captacOes das Aldeias. A época mais critica vetifise de Agosto a Outubro. Foi Elaborado um
Plano de Emergéncia, sendo um dos membros da GamessSr.Eng. Ascensdo, Chefe de

Divis&o de Producéo e Exploracio de Aguas, desiescss.

Com a colaboracdo dos Bombeiros Voluntarios , efecte o transporte de agua da rede da
Cidade para as Aldeias afectadas, respondendoedidop efectuados pela respectiva Junta de
Freguesia, 0 mais rapido possivel, atendendo &uérema com que eram feitos e as
disponibilidades dos Bombeiros, pois estes sofrdnanitacdes com os incéndios, avarias dos

carros e falta de pessoal para os conduzir.



Também foram efectuadas varias obras para tentaorami a falta de agua das captacdes,
aproveitando ao maximo a sua producédo e nalgums casorrendo a captacdes suplementares

(Pega, Famalicédo, Gongalo).

Estamos em crer que apesar da seca ter atingids \&ldeias, foi feito o possivel, com os

recursos existentes para minorar os inconveniga@esos municipes afectados.
2.3.12.6 Proposta de Aplicacédo de Resultados

O Conselho de Administracdo propde que o Resultadaido do Exercicio no valor de
—1 491 906.18 euros, seja transferido para acab® Resultados Transitados.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO



